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ن موسسه ای در ایرااعتباربخشی تاریخچه و ساختار 

دکتر طاهره چنگیز

اصفهانهیات علمی گروه آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 



محورهای اصلی

اعتباربخشی آموزش عالی در ایران / سابقه ارزشیابی

 تجربیات اجرایی اعتباربخشی آموزش عالی در ایران

 اعتباربخشی برنامه های آموزش عالی

 اعتباربخشی موسسات آموزش عالی



:  متولی نهایی صدور رای درباره ارزشیابی ها

 شورای گسترش دانشگاههای علوم پزشکی کشور: پزشکیوزارت بهداشت درمان و آموزش در

 فناوریدر وزارت علوم تحقیقات و  :

 متولی ارزشیابی، اعتبارسنجی و تضمین کیفیت آموزش -1379از سال )سازمان سنجش آموزش کشور

(عالی

های آموزشی   متولی صدور مجوز فعالیت موسسات و برنامه : دفتر گسترش آموزش عالی



(  به عنوان زمینه ساز ارزیابی بیرونی) ارزیابی درونی 

 ابتدا در وزارت بهداشت و بعد در 1375ارزیابی درونی گروههای آموزشی در سال

: مراحل ارزیابی درونی. وزارت علوم نضج گرفت و گسترش یافت

 تشکیل کمیته ارزیابی درونی در گروههای آموزشی و تعیین اهداف توسط خود گروههای

آموزشی

 تعیین شاخصها و حد مطلوب هر شاخص

 گردآوری داده ها و قضاوت خود گروه در مورد میزان تحقق اهداف



(  1375سال )مراحل انجام ارزیابی درونی 



:ارزشیابی در آموزش عالی ایران/سابقه اعتباربخشی

( به عنوان زمینه ساز ارزیابی بیرونی) ارزیابی درونی 

تاثير مثبت .خورشيدي آغاز شد1375حسب اين تعريف، اولين كوشش براي ارزيابي در آموزش عالي ايران در سال بر -
ابي و ارتقاي ارزيابي دروني در دانشگاه هاي علوم پزشكي و ساير عوامل باعث شد كه در تدوين برنامه سوم توسعه كشور، ارزي

كردن كارامدتوسعهسوم برنامه از اين رو در . كيفيت آموزش عالي از طريق ارزيابي دروني و بروني مورد توجه قرار گيرد
.  نظام ارزيابي، سنجش و ارتقاي كيفيت آموزش و پژوهش مدنظر قرار گرفت

ارزيابي و اعتبارسنجي مؤسسات و ))را تحت عنوان ( 113512)مديريت و برنامه ريزي كشور يك رديف اعتباريسازمان -
.دادبه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري اختصاص (( دانش آموختگان، برگزاري آزمون هاي جامع و تخصصي سراسري

، به وسيله سازمان سنجش آموزش كشور گام هاي نخست را براي اشاعه 1379وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از اسفندماه -
العات، از آن جمله مي توان به تشكيل گروه ارزشيابي در مركز مط. ارزيابي دروني در آموزش غيرپزشكي برداشته است

(  1382بازرگان  ) . تحقيقات و ارزشيابي آموزشي، وابسته به سازمان ياد شده، اشاره كرد



:  ارزشیابی در آموزش عالی ایران/سابقه اعتباربخشی

( به عنوان زمینه ساز ارزیابی بیرونی) ارزیابی درونی 

در این حرکت، بر خلاف الگوی اعتباربخشی  :

 استانداردی از پیش اعلام نشده بود

امه در نهایت قضاوت انجام شده در برنامه، به صورت رسمی تاثیری در سرنوشت برن

نداشت 





:  اعتباربخشی در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی/ ارزشیابی

برنامه های آموزشی

شورای گسترش دانشگاهها و دانشکده های علوم پزشکی: نهاد متولی ارزشیابی و اعتباربخشی

 ا دبیرخانه های تخصصی و  بوردهای رشته ها که در هر دبیرخانه متناسب ب: همکارنهادهای تخصصی

:  رشته های زیرمجموعه دبیرخانه به عنوان بازوهای تخصصی همکاری می کنند

 (تمام رشته های تخصصی و فوق تخصصی پزشکی)دبیرخانه شورای آموزش پزشکی و تخصصی

 دبیرخانه شورای آموزش علوم پایه، تخصصی و بهداشت( تمام رشته های کارشناسی، ارشد وPhDعلوم پایه و بهداشت)

 دبیرخانه شورای آموزش دندانپزشکی و تخصصی

 دبیرخانه شورای آموزش داروسازی و تخصصی

 دبیرخانه شورای آموزش پزشکی عمومی



کیموسسه ای دانشگاهها و دانشکده های علوم پزشاعتباربخشی 

 ورود مفاهیم اعتباربخشی برنامه ای و موسسه ای به متون ایران و

ر دبرگزاری چند همایش در مورد اعتبار بخشی درآموزش علوم پزشکی 

1381تا 1376بین سالهای 

های فقدان نظام منسجم اعتباربخشی موسسه ای دانشگاهها و دانشکده

ده علوم پزشکی  همراه با گسترش فزاینده تعداد دانشگاهها و دانشک

ضرورت  اعتباربخشی موسسه ای احساس  : پزشکیهای علوم 

 یی تدوین استانداردهای اعتباربخشی موسسه ای و الگوی اجراسفارش

در از سوی وزارت به تیم تحقیقاتی دانشگاه علوم پزشکی اصفهانآن 

1381اواخر سال 



اعتبار بخشی موسسه ای               گزارش پروژه 

تاریخچه اعتبار بخشی در کشورها-1

استانداردهای اعتباربخشی موسسه ای مورد -2

ر تدوین توسط کارگروههای خبره د) توافق عمومی 

نفر از صاحبنظران 800هر حوزه، نظرخواهی از 

کشوری، نهایی کردن استانداردهای مورد توافق 

(درصد70بیش از 

یاجرایی اعتبار بخشهاینظامانواع پیشنهاد-3



عالی مراحل تدوين و استقرار اعتباربخشی موسسات آموزش
علوم پزشکی در ايران 

تبيين نظام اعتباربخشیتدوين استانداردها

تشکيل کميسيون ملی اعتبار بخشی

تصويب آيين نامه های تصويب استانداردها
اعتباربخشی

اعلام عمومی ضوابط و استانداردها 
آموزش گروههای ذيربط



:  اعتباربخشی موسسه ای در ایران

 الی و تصویب تشکیل کمیسیون ملی اعتباربخشی در ذیل شورای ع1384مرور نتایج در سال

(در آن زمان این دو شورا در هم ادغام شده بودند) برنامه ریزی و گسترش دانشگاهها 

 بدون پرداختن به عملکرد اصلی آن که )1390تشکیل چند جلسه کمیسیون  تا سال

(اعتباربخشی بود



:  اعتباربخشی موسسه ای در ایران

 احیای موضوع اعتباربخشی موسسه ای در وزارت

1394بهداشت در سال 

از تصویب اعتباربخشی موسسه ای به عنوان یکی

1394آموزش در سال دوازده گانه تحول برنامه های 

سه محول نمودن ماموریت پیگیری اعتباربخشی موس

ز وزارت ای به دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به نیابت ا

بهداشت 



: اعتباربخشی در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

ش محورهای مرتبط با اعتباربخشی موسسات و بیمارستانهای آموزشی در برنامه تحول آموز

(:1394)پزشکیعلوم 

 علوم پزشکی دانشکده های دانشگاهها و موسسه ای طراحی و اجرای برنامه اعتباربخشی

 مراکز ارائه خدمات )مراکز آموزشی درمانی موسسه ای طراحی و اجرای برنامه اعتباربخشی

(آموزشی

 اعتباربخشی برنامه های آموزشی در دانشگاههای علوم پزشکی کشور

 آموزش مداوم و آموزشهای مهارتی و حرفه ای برنامه های و مراکزاجرای نظام اعتباربخشی آموزشی

در نظام سلامت 



: کشوراعتباربخشی موسسه ای دانشگاههای علوم پزشکی

گزارش اولین دور اجرا

دکتر طاهره چنگیز 

(1397آذر 11)دبیر کمیسیون ملی اعتباربخشی 



گاهشمار دور اول اجرای اعتباربخشی موسسه ای

مهرماه : تصویب آیین نامه اصلاح شده تشکیل و شرح وظایف کمیسیون ملی اعتباربخشی در شورای گسترش

1394

1394آبان : ارسال پیش نویس استانداردها به دانشگاهها برای نظرخواهی

 18: وزارتبه ریاست معاونت محترم آموزشی اولین جلسه و تشکیل ( 94آذر )کمیسیون ابلاغ اعضای صدور

94بهمن 

 94بهمن 28: خودارزیابیفرآیند ابلاغ نسخه ویرایش شده استانداردها، همراه با آغاز

 1394اسفند 17: پزشکیو آموزشی برای رابطین خودارزیابی دانشگاههای علوم توجیهی کارگاه برگزاری



گاهشمار دور اول اجرای اعتباربخشی موسسه ای

 دهی تدریجی دانشگاههاتمام حوزه ها و جدول زمان بندی برای پاسخ فرمهای خودارزیابی ابلاغ:

95فروردین 18

 ایمیل اختصاصی-تلکرامیگروه : ارتباط بین رابطین خودارزیابی دانشگاهها و تیم پروژهتقویت-

 یرونی؛ و نحوه فعالیت مناطق آمایشی در فرآیند ارزیابی بانتخاب ارزیابان بیرونی تدوین شرایط

4:درخواست اعلام اسامی کاندیداهای ارزیابی بیرونی از هر منطقه آمایشی و ارسال رزومه ایشان

95خرداد 



1395ابلاغ استانداردهای اعتباربخشی موسسه ای 





رونیدرخواست معرفی کاندیدا برای تیمهای ارزیابی بی



گاهشمار دور اول اجرای اعتباربخشی موسسه ای

مرداد 14و 13: بررسی رزومه کاندیداها و انتخاب ارزیابان بیرونی، برگزاری کارگاه آموزشی ارزیابان بیرونی

1395

 1395شهریور : ارزیابی بیرونی مناطق آمایشیتوزیع مسوولیت

یک آموزش چهره به چهره ارزیابان بیرونی در مورد نحوه بررسی فرمهای خودارزیابی تکمیل شده و مستندات

1395آبان ماه : دانشگاه از هر منطقه آمایشی

1395مهرماه :مکاتبه با مناطق آمایشی برای تعیین زمان ترجیحی ارزیابی بیرونی دانشگاههای هر منطقه

1395آذرماه : صدور ابلاغ های تیمهای ارزیابی بیرونی برای هر دانشگاه، و آغاز ارزیابی بیرونی
 تعیین و اعزام یک ناظر حداقل یک بار برای هر تیم ارزیابی بیرونی



(1395)توزیع مسوولیت ارزیابی بیرونی بین مناطق آمایشی





(1395)برنامه زمان بندی ارزیابی بیرونی



نتایج ارزیابی های بیرونی در یک نگاه 

اعتماد به گزارش ارزیابان بیرونی
استاندارد42: مجموع استانداردهای الزامی
استاندارد24: مجموع استانداردهای ترجیحی
 جمع بندی نتایج در یک مجموعه



گاهشمار دور اول اجرای اعتباربخشی موسسه ای

 1396تا فروردین 1395از آذر انجام ارزیابی های بیرونی و گردآوری گزارش تیم های ارزیابی بیرونی

 1396اردیبهشت استاندارد الزامی را داشتند 42جمع بندی نتایج و اعلام رای برای دانشگاههایی که همه

 بررسی مجدد مستندات و گزارشها و تهیه و ارسال پیش رای برای همه دانشگاهها، درخواست اعلام نظر

1396تیر و مرداد : دانشگاهها در مورد پیش رای

1396شهریور و مهر :دریافت و بررسی مکاتبات دانشگاهها در خصوص پیش رای ارسال شده

 (  1396پاییز ) اعلام آرای نهایی

 وعد در م) انجام ارزیابی های تکمیلی برای دانشگاههایی که رای مشروط شش ماهه و یک ساله گرفته بودند

(مقرر











وضعیت انطباق با استانداردهای الزامی و
ترجیحی

تعداد رای صادره 

12بررسی مجدد ظرف شش ماه -با اخطار-مشروطکمتراستاندارد الزامی یا 35انطباق 

استاندارد الزامی37تا 36انطباق 
رزیابی ادامه تایید منوط به ا) تایید مشروط به مدت یک سال

(مجدد است
9

استاندارد الزامی41-38انطباق 
ادامه تایید منوط به ارزیابی )سال 2تایید مشروط به مدت 

(مجدد است
29

9سال 2تایید به مدت استاندارد الزامی42انطباق 

( 1396)انواع رای اعمال شده در اولین دور اعتباربخشی موسسه ای در ایران



دستاوردها

به ازای هر دانشگاه •

یادگیری سازمانی•

:  نتایج تجمعی•

اطلاعات مرتبط با نقاط ضعف و قوت •

تسهیل اعتباربخشی برنامه ای•

تسهیل حرکت به سمت اعتباربخشی بین المللی •



ی دور دوم اعتباربخشی موسسه ای دانشگاههای علوم پزشک
کشور 

یم سفارش بازنگری استانداردها بر اساس مطالعات انجام شده در دور اول و نیازهای جدید به ت

جام بازنگری، نظرخواهی عمومی و توافق سازی ان) تحقیقاتی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 

(تصویب شد1399شده و استانداردهای جدید در اسفند 

 رخانه به عنوان دبی) سفارش پیگیری اجرای اعتباربخشی به دانشگاه علوم پزشکی اصفهان

(1401و عقد تفاهمنامه بین دانشگاه و وزارت در فروردین ( اجرایی به نیابت از وزارت متبوع

 (1403-1402سال )اجرای فرآیند دور دوم اعتباربخشی موسسه ای



مروری بر مفهوم و مراحل اعتباربخشی موسسه ای

دکتر طاهره چنگیز

اصفهانهیات علمی گروه آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشکی 



مفهوم اعتباربخشی موسسه ای و ارتباط آن با اعتباربخشی برنامه ای

(وم پزشکیدانشگاه علوم پزشکی، دانشکده عل) بررسی میزان تحقق استانداردهای کیفیت در موسسه •

صرف نظر از برنامه های خاصی که در آن اجرا می شود •

پیش نیاز اعتباربخشی برنامه ای •

:  تمرکز استانداردهای اعتباربخشی موسسه ای بر•

هدفمندی، ماموریت مداری،•

تمامیت و یکپارچگی،•

سازمان یافتگی موسسه و ارکان آن، •

تناسب اجزای مختلف با یکدیگر و با ماموریت موسسه•



مفهوم اعتباربخشی موسسه ای و ارتباط آن با اعتباربخشی برنامه ای

: دغدغه ها•

همنامی حوزه های ارزشیابی، •

تعارض استانداردهای اعتباربخشی برنامه های مختلف و موسسه با یکدیگر /همپوشانی•

دوباره کاری در جمع آوری داده های مورد نیاز•

ضرورت وجود هماهنگی درون دانشگاهی و درون وزارتی برای معقول شدن بارکاری ناشی از •

اعتباربخشی متعدد برنامه ای و موسسه ای 



ساختار اعتباربخشی آموزشی در وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

پزشکی شورای ارزیابی و گسترش دانشگاههای علوم: اینهاد اصلی تایید کننده رای اعتباربخشی موسسه ای و برنامه •

:  کشور

کمسیون ملی اعتباربخشی :  اعتباربخشیاین شورا برای ( تصمیم ساز) معینکمسیون •

:  مجری فرآیند اعتباربخشی موسسه ای•

(دو دور نیابتا در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان) دبیرخانه اعتباربخشی موسسه ای دانشگاهها و دانشکده های علوم پزشکی •

(  دو دور نیابتا در دانشگاه علوم پزشکی ایران) دبیرخانه اعتباربخشی بیمارستانهای آموزشی •

دبیرخانه های شوراهای آموزشی ذیربط در وزارت بهداشت : مجری فرآیند اعتباربخشی برنامه ای•

شورای آموزش پزشکی عمومی•

شورای آموزش پزشکی تخصصی•

شورای آموزش داروسازی و تخصصی•

شورای آموزش دندانپزشکی و تخصصی •

شورای آموزش علوم پایه، بهداشت و تخصصی •



ی آموزشیسیستم اعتباربخشکیفیت تضمین و ارتقای 

Recognitionفرااعتباربخشی : تضمین کیفیت•

:  کیفیت و کارآییارتقای •
انسجام درونی بین انواع اعتباربخشی های آموزشی•

واژه ها و اصطلاحات •
سیاستها و فرآیندهای کلی •
جهت گیری کلی•

انسجام بیرونی بین سیستم اعتباربخشی و سیستمهای هم عرض یا فراتر•
هیات امنای دانشگاهها•
/اعتباربخشی درمانی•
...(پژوهش، دانشجویی فرهنگی، بهداشت، )ارزشیابی های جاری در سایر حوزه ها •
؟....شورای عالی انقلاب فرهنگی، مجلس شورای اسلامی، : نهادهای فرادستی•



مراحل اعتباربخشی موسسه ای

:  نمشابه مراحل هر اعتباربخشی دیگری است؛ شامل انجام ادواری مراحل زیر طبق برنامه معی•
تدوین و اعلام استانداردها •
ارزیابی درونی•
ارزیابی بیرونی •
صدور رای •
فرجام خواهی در صورت ضرورت  •



پیش نیاز بسیار مهم در اعتباربخشی موسسه ای

رای تعهد، دغدغه مندی، و سکانداری شخص رئیس موسسه و تک تک اعضای شو•

اصلی موسسه

در فرآیند خودارزیابی وضعیت  برای شناخت و ارتقای قصد و عزم •


